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Мотивирано становище относно необходимостта от въвеждане на режим по 

смисъла на чл. 4, ал. 1 от Закона за ограничаване на административното 

регулиране и административния контрол върху стопанската дейност, във връзка с 

проект на Закон лицата, обслужващи кредити, и купувачите на кредити 

 

Проектът на Закон за лицата, обслужващи кредити, и купувачите на кредити (ЗЛОККК) 

предвижда въвеждане в националното законодателство на изискванията на Директива 

(ЕС) 2021/2167 на Европейския парламент и на Съвета относно лицата, обслужващи 

кредити и купувачите на кредити и за изменение на директиви 2008/48/ЕО и 

2014/17/ЕС (Директива (ЕС) 2021/2167). Едно от задължителните изисквания е 

регламентиране на лицензионен режим за лицата, които извършват дейност по 

обслужване на вземания по необслужвани кредити, предоставени от кредитни 

институции. 

 

Във връзка с горното се предлага създаването на глава втора „Лица, обслужващи 

кредити“ в проекта на ЗЛОККК, в която е уреден лицензионния режим за дейността по 

обслужване на необслужвани кредити. С тази мярка в националното законодателство се 

въвеждат минималните общоевропейски стандарти и изисквания към дейността, 

гарантиращи ефективното управление от страна на купувачите, които нямат експертиза 

и опит в обслужването на кредити или не са запознати с националните специфики на 

съответния местен пазар. 

 

Лицензирането и надзорът на лицата, обслужващи кредити, по чл. 6 от законопроекта 

се извършва съгласно правилата на проекта на ЗЛОККК и актовете по прилагането му. 

 

За издаване на лиценз е необходимо да се подаде заявление до Българската народна 

банка (БНБ). БНБ взема решение за издаване на лиценз за лице, обслужващо кредити, 

или за отказ за издаване на лиценз за извършването на такава дейност при условията на 

глава втора, раздел II от проекта на ЗЛОККК. Предвид вида и обема на предвидените в 

Директива (ЕС) 2021/2167 правомощия за осъществяване на надзор, същите са 

разпределени между два компетентни органа – БНБ и Комисията за защита на 

потребителите (КЗП). Установена е подробна уредба на правомощията на двата 

надзорни органа, както и правила за обмен на информация и сътрудничество както 

между тях, така и с други компетентни национални и чуждестранни административни 

органи. Правомощията на КЗП в рамките на процедурата по лицензиране се състоят в 

оценка на прилаганите политики за гарантиране на спазването на правилата за защитата 

и справедливото и етично третиране на кредитополучателите, както и оценка на 

прилаганите вътрешни процедури за подаване и разглеждане на жалбите на 

кредитополучателите по чл. 8, ал. 11 т. 7 и 8 от законопроекта. В допълнение, при 

установяване на нарушения на глава втора, раздел IV, свързани със защита правата на 

потребителите, Комисията за защита на потребителите изпраща на Българската народна 

банка мотивирано искане за отнемане на лиценз на лице, обслужващо кредити, по реда 

на чл. 14, ал. 3 от проекта на ЗЛОККК. 

 

Посочените предложения за въвеждане на лиценз не надхвърлят заложените 

изисквания, произтичащи от законодателството на ЕС. 


