MUHUCTEPCTBO HA ®PUHAHCUTE

XapTa Ha KnmeHTa
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Ypes Ta3u XapTa HMe noeMaMe aHraXUMeHT Aa “ g 19
cnasBame obsiBeHUTe CTaHAapTU 3a Ka4eCcTBO Ha

aAMUHUCTPATUBHOTO OOGCNyXBaHe

MpunaraHuTe cTaHAAPTM 32 KAYECTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO obcnyxBaHe Bu rapaHTupar:

JleceH poctbn cCc oOwecTBeH ° meTpocTtaHuus ,Cepaumka” n ,CY Cs. Kn. Oxpuackun”

TpaHcnopt Ao LLAO: rp. Codhus, yn. . cnupka ,HaumoHanHa onepa”: TpamBawn nuHmst Ne 20, 22

»I.C.PakoBckn” Ne102 (Bxop 3a . crnvipka ,Mn. CnaseiikoB”: Tpamsait nuHua Ne 10, 12, 18

rpaxpaaHu — ot yn.” beHkoBckK”) . cnvpka ,CaTvpuyeH Teatbp” v ,Mn. An. HeBckn”: Tponeit
nmHMA Ne 9

MoxeTe fa napkupaTte okorno crpagata Ha yn. ,I.C.PakoBcku” Ne102 Ha

Mapkupate MecTa 3a NapKupaHe B PeXUM ,CUHSI 30Ha"
Yno6HO paboTHO Bpeme ot 09:00 4. po 17:30 yaca B AeNHMUYHU OHM Oe3 NpeKkbCcBaHe
YkasaTtenHu Ttabenu 3a necHo u . paboTHOTO Bpeme
6bp30 opueHTMpaHe 3a: o rmwie 3a 3asiBsiBaHe M NoslydaBaHe Ha AOKYMEHTU
. nHdopMaLmsa 3a ycnyruTe
3a KnMeHTM cCbC cneunduyHun . ocurypeH e agantupaH AocTbn o UAO
noTpe6GHoOCTH: (Ha Bxoga 3a rpaxgaHu — oT yn.”"beHKOBCKN” € MOHTUpaH nudT
MEXaHU3bM C ENEKTPUYECKO 3axpaHBaHe)
o HawuTe cnyxutenn we Bu okaxaT HeobxoaumoTo
cbaencteune no Bpeme Ha npectos Bu B LAO
B LIAO Ha Bawe pasnonoxeHue ca: . CTONOBE, Macu 1 Nocobus 3a NOMbBaHE Ha JOKYMEHTU
o nuTEenHa BOAA M Bb3MOXXHOCT 3a MNof3BaHe Ha ToaneTHa
. 0e3nnarteH MHTEpHET
Hawute cnyxutenn uwe Bu ce . n6e3HO, C NMIMYHO OTHOLLEHME, YBAXXEHME U TbpneHne
npeacTaBAT u we Bu obenyxar ° npu cnassaHe Ha KOHMAEHUMANHOCT
Mudopmauma 3a ycnyrute Hu Le . Ha MHTEpHeT CTpaHuuaTa HM Ha agpec www.minfin.bg B
HamepwuTe: cekums ,AOMUHUCTPATMBHO 0bcnyxBaHe"
. Ha macTo B LIAO:

v’ Ha MHOPMaLMOHHO Tabno

v/ Ha XapTWeH HocuTen, B T.4. NIECHWM U OMpOCTeHM 06pas3un 3a
ycnyrute: uHopMauuaTa 3a npefocTaBsHUTE OT Hac ycnyrm e
rpynupaHa no matepus

Cbvaeuncteme Ha msacto B LLAO we Hawwute cnyxutenu B LAO n/vnu HawmTte ekcnepTtu, KOUTO:
nony4yuTe ot v Llle OTrOBOPSIT Ha BbMpocuTe Bu no nosoa obcnyxBaHeTo
v we Bu okaxaT nomow, npy nonmbniBaHe Ha [OKYMEHTM 3a
obcnyxBaHeTo



B cekuusa ,Han-yecto 3amaBaHM Lie HaMepuTe OTFOBOPM HA Hal-4eCcTo 3aJaBaHMTE BbMNPOCH
BbNPOCU* Ha HalwaTa WHTepHeT
cTpaHuua www.minfin.bg

Pasrnexpame n oTroBapsime . 3a YCTHM 3anuMTBaHUA Ha MACTO uUnu no TenedoHa - B
6bp30 Ha Bawwm 3anuTBaHua ot pamkuTe Ha 20 MUHYTH

o6 xapakrep o 3a NMCMEHU 3annTBaHns — Ao 5 paboTHM AHK

Bbp3o obecnyxBaHe B pamkuTe Ha 20 MUHYTH:

v we npuemem Bawwnte OKyMeHTH
v we Bu npepoctaByMM rotoBuTE OKYMEHTU

LLle Bn obcnyxum camo Ha egHo B LIAO Hama ga Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:
ruwe v’ [a nocelyaBaTte noBeye OT eHO ruLie
v’ Aa nocewaBaTe ABa NbTU €4HO U CbLLO ryle

Mons nHdopmmpanTe HM Npu NPo6riemMn BLB Bpb3ka C agMUHUCTPATUBHOTO 0OCNyXBaHe,
KaTo MOXeTe Aa nogafdeTe M curHan, npeanoxeHve unu xanba:

Crapaem ce pa pewmm BbMNpoca U o 06bpHeTe ce KbM cnyxutenuTe Hu B LLAO
Aa oTCTpaHUM npobnema BeaHara - . nouckamte ga Bu Haco4yaTt 1 ga Bu cBbpaT c ekcnepTta
B pamMkuTe Ha npectosi Bu B LLAO no Kasyca
o npu Heo6xoaMMOocCT, o6bpHETE Cce KbM PbKOBOAUTENS Ha
3BEHOTO

BawwuTte curHanum, npepnoxeHusa Moxe garmnogageTe:

Wnun XXanom we nonyvyaTt o6eKTMBeH o Ha nolueHcku agpec: rp. Codous 1040,
OTroBOp yn. ,I.C.PakoBckun” Ne102
. Ha enekTpoHeH agpec: feedback@minfin.bg n
minfin@minfin.bg
. B o6o3HaveHaTa kyTnsa B LAO

e Bu uscnywame u yBegomum 3a Bpb3ka c LLAO: 02/ 9859 2634 n 02/ 9859 2639
KaKkBa peakuusi U B KakbB CPOK Aa
ovakBsarte

Bcsika roguHa oo loguweH poknag  3a  oOueHka Ha  yOOBMNETBOPEHOCTTa  Ha
1 anpun B cekuus notpeburtenure c:

»AAMUHUCTPATUBHO OGCnyXBaHe" v nony4yeHata u aHanusvpaHa uHdopmaums ot Bawarta obpaTHa
Ha MHTEepPHeT CTpaHuLaTa HM Ha Bpb3Ka

agpec www.minfin.bg we v/ pesynTatuTe OT U3MepBaHEeTO Ha yaoBrneTBopeHocTTa Bu
HamepuTe NnyoGnuKyBaH v npeanpueTuTe OT Hac AEWCTBUSI 3a NopobpsiBaHE KayecTBOTO

Ha obcnyxBaHe


http://www.minfin.bg/
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